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Website

N TU Graz v Studium v Forschung v/ Fakultaten und Institute \v/ Informationen fir... v

Ty

EN O\ = Hauptment

TU Graz
Graz University of Technology

® https://www.tugraz.at/

Face to face
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Methodology

® Think like typical user

® prospective students

® Perform typical actions

® search for a degree, information about enrollment

® Potential users

® Employers, jobseekers, students or graduates
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Evaluation Methodology

® Fast, cheap and efficient

® Main target group
® Needs and tasks

® Platforms

Heuristic Evaluation

® How to?

every evaluator documented alone

® positives and negatives
screenshots and screen captures were made

Andrews General Usability Heuristics was
used

problem lists got merged
every evaluator graded the problems
list got sorted

Heuristic report was made
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Environment

Paul Ganster Florian Leski Maximilian

Weber

Date of 2017-04-14 2017-04-18 2017-04-13 2017-04-17

Evaluation

Time of 12:01:00 15:00:00 21:00:00 19:20:00

Evaluation

Web Browser Google Chrome Safari Internet Google Chrome
(Samsung)

Device XMG P505 Macbook pro Samsung Galaxy = Samsung Galaxy
S6 S5

Ad BLocker uBlock Origin none Adblock Plus for none
Samsung Browser
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Positive findings

® Positive findings were rated ® Positivity rating

® according to their severity 4... Extremely positive

® Top three are listed c L] felr peslithe
2... Minor positive
1... Cosmetic positive

0... Not a positive
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Positive findings

Studies overview ® Easy language switch on
smartphone

{d @& https://www.tugraz.at/st [&]

® ... with one button

® Clean information categorization

Chemie Blomedlcal - g x) e x - gi % [} HCE:Practicals: ¢ x | @ IKnewHowTo\ x [ Contact|Comp! x | MC RFC3696-Appl x | \ Emailaddress-+ x  [ll 10MinuteMail- x | @ Temp Mail-Disp x el
Engineering ¢ - C|[ & Techmischeun caz [AT] | hetpsy/wwwkugrazat/studi e = : : o g :
i Apps <5 Reddit M Studium [ Amazon Music B8 UbuntuTipps & Spotify Ba Kérbler €3 YouTube [d (2)Facebook Ma Root [ dict.cc|Worter: @ MIDI B8 AusFirefoximp: 8 Server M BookmarksToo! B Hiver » | M Other bookmarks

haftern und

i >

Elektrotechnik- Pflichtficher
Toningenieur

15. Oktober bis 15. Dezember 2016

Inhalte

Elektrotechnik

Y,

Beratung

Geoddsie Geowissenschaften
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Main problems

® Allin all 48 problems found ® Negativity rating
® Main problems were rated 4... Catastrophic problem
® according to their severity 3... Serious problem

® Top seven are listed 2. Mincpea Rl
1... Cosmetic problem

0... Not a problem
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Main problems

® Correct mail address is invalid

® _somename@example.com

® RFC3696

® Heuristic:
Error Prevention

Heuristic Evaluation

/ w Registrierung-Ba: x ' [J Andrews Generall x { € IKnewHowToVal x ' [ Contact|Complex x ' ME RFC3696-Applicat x |\ | peont |

C | @ Technische Universitat Graz [AT] | https://online.tugraz.at/tug_online/wbselbstregPerson.register & Q v i

I Hiver » | I Other bookmarks

Apps <5 Reddit B Studium [ Amazon Music Bm Ubuntu Tipps @& Spotify B Kérbler & YouTube E3 (2) Facebook [ Root dict.cc|wérterb B MIDI  Bm Aus Firefox imp: 8 Server [ Bookmarks Too!

TUGRAZ monline
‘0 Fehler: Das Feld E-Mail-Adresse enthilt keine giiltige E-Mail Adresse. [gehe zu E-Mail Adresse] (<} ‘

Registrierung - Basis-Anwender

Stammdaten

Fami oder Nachname

Geburtsdatum

Daten zum Account

E-Mail Adresse _somename@example.com
john doePexampls.com

Wiederholung E-Mail-Adresse

jahn doe@example.com

Bevorzugte Sprache Deutsch v

Studiendaten

sind oder waren Sie an einer dsterreichi;

‘Wenn Sie noch keinen TUGRAZonline Account (Benutzername + Kennwort) besitzen, konnen Sie sich hier registrieren.
Durch diese Registrierung bekommen sie einen TUGRAZonline Basis-Account um sich

* im Rahmen der Voranmeldung fiir ein Studium anzumelden,
* zueinem Studium mit Aufnahmeverfahren zu bewerben und
« einige ausgewahlte IT-Services der TU Graz zu nutzen (z.8.: LLL-Kurse, TeachCenter,

Hinweis: Bevor Sie mit den erforderlichen Unterlagen persénlich zum Studienservice der TU Graz kommen, um sich fiir ein Studi istes i ig die
Visitenkarte durchzufiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter Anmeldung und Zulassung zum Studium.

fiir ein Studium mit der Anwendung ,,Bewerbungen" auf Ihrer TUGRAZonline-

Falls Sie bereits einen aktiven Studierenden-, Bediensteten- oder alumni- und Kontaktnetzwerk- Account besitzen, ist diese Registrierung nicht maglich. Die Anwendungen stehen bereits auf ihrer TUGRAZonline- Visitenkarte zur Verfligung.

Achtung: Bei der Benutzung eines Outlook E-Mail-Dienstes von Microsoft mit Adressen, die ,,outlook®, , live®, , hotmail*, ,passport" oder ,msn“ beil istes ig eine E-Mail
(meist Zahnradsymbol im oberen rechten Meniibereich) ,Optionen* wahlen, um im Bereich , Junk-E-Mail" die Doménennamen ,tugraz.at“ und ,online tugraz.at“ als ,,Sichere Absender anzugeben.

Inihrer Outlook E-Mail-Einstellung
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® Very small search form
® on mobile devices

® user hasto zoom

® Heuristic:
Consistency

Heuristic Evaluation

Main problems

© 7 .al 70% & 21:01

search.tugraz.at MEHR
= Technische Universitat Graz ﬂm-
< 1) (% a

Zuriick Startseite Favoriten Tabs
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Main problems

® No direct enrollment link

® Heuristic: Aesthetic and Minimalistic Design

/ » Home-TUGraz  x ) w Uberblick Anmeldu x ([} Andrews Generall x \| =0

<« C | & Technische Universitat Graz [AT] | https;//www.tugraz.at/studium/studieren-an-der-tu-graz/anmeldung-und-zulassung/ueberblick-anmeldung-und-zulassung/ | & @h =]

i Apps <5 Reddit Bm Studium [ Amazon Music Bm UbuntuTipps & Spotify B Kérbler & YouTube [3 (2)Facebook Wm Root dict.cc| worterb B MIDI  Bm Aus Firefox imp: B8 Server BB Bookmarks Toc! m Hiver » | @ Other bookmarks
n TU Graz v m Forschung v Fakultaten und Institute Informationen fiir...

Fokus Studium

Studienangebot

Uberblick Studienangebot Bachelorstudien Masterstudien
Lehramtsstudium Doktoratsstudien Universitare Weiterbildung

Freie Onlinekurse

Studieren an der TU Graz

Uberblick Studieren an der TU Graz Beratung fir Studieninteressierte Anmeldung und Zulassung

Welcome Days Be the Face - Sei das Gesicht der TU Einteilung des Studienjahres
Graz

Finanzielles Sprachen lernen Barrierefrei studieren

Sie wissen bereits, was Sie| . N
Karriere planen

studieren mochten? Meldg

an!
International studieren und lehren
Uberblick International studieren Studieren im Ausland Austausch an der TU Graz
und lehren
Degree Seeking Students Welcome Center Lehren im Ausland
Ich mochte...
Internaticnale Lehrende Internationale Kooperationen Nostrifizierungen

...erstmalsander T Lehre an der TU Graz

Uberblick Lehre an der TU Graz Lehrentwicklung Hochschuldidaktik
Sie haben noch nie an der TU
sich fir ein Studium anmelden Lehr-und Lerntechnologien Services flr Lehrende Kooperationen in der Lehre
Erstmalig zum Studium anmel

... alsinternationale Studierende bzw.
als internationaler Studierender an der
TU Graz studieren.

Voraussetzungen fur Erstmalig zum i onalen

Zulassungsfristen

die Zulassung Studium anmelden i erberinnen -
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Main problems

® Too complex username and password

/ wm Registrierung-£ x ' ww Masterstudium = x ' ww 03-2017-Organic x ' [} HCI: Practicals:© x { & IKnewHowTo\ x ( [@ Contact|Compl x ' RC RFC3696-Applic x ( w Emailaddress-\ x ( @ View message x / wm Registrierung-= x '\ [ Pendl |

&« C' | & Technische Universitét Graz [AT] | https://online.tugraz.at/tug_online/wbaev.initCallAccountMask TH( & Q ¥

: Apps <5 Reddit B Studium [ Amazon Music B8 Ubuntu Tipps & Spotify Bm Kérbler @ YouTube [E3 (2) Facebook Bm Root [7] dict.cc|Wértert Bm MIDI B AusFirefoximp: B Server [ Bookmarks Tool! B Hiver » | I Other bookmarks

Registrierung - Basis-Anwender

asdfasdf
Bitte wahlen Sie den Benutzermamen nach folgenden Kriterien:
+  Erfordertich

° min. 5, max. 20 Zeichen

o erstes Zeichen ein Buchstabe

o Zahlensind erlaubt

o GroRbuchstaben sind nicht erlaubt

o Sonderzeichen sind nicht erlaubt

o darfnicht den Vomamen scwie Familiennamen enthalten
Achtung: Der Benutzername kann spiter nicht mehr geandert werden!

[Kemwor |

Kennwort-Bestétigung |

Bitte wahlen Sie das Kennwort nach folgenden Kriterien:
«  Erforderlich
o min. 10, max. 40 Zeichen

s mindestens 3 Buchstaben
o mindestens 1 Ziffer
o 1 Sonderzeichen (also ohne die Ziffern und Buchstaben) aus 1#4%&()",-f:==1[\]*_{[}~

o keine Umlaute, Leerzeichen oder B
o darfnicht den Vornamen, Famil die i sowie die Matril enthalten
o musssich von allen Kennwértem beider Gruppen (=TUGRAZonline sowie Netzzugang) der letzten 18 Monate in mindestens 3 Stellen unterscheiden
«  Empfehlungen
o Auch Teile von Vor- oder Familiennamen sollten nicht verwendet werden.
o Generell sollten Sie keine Teile von Wortern verwenden (mehr als drei Buchstaben), die in (deutschen ader englischen) Warterbiichern zu finden sind.

Weitere detaillierte Informationen erhalten Sie unter Kennwort-Policy in TUGRAZonline.
Registrierung abschliefen Abbrechen

©2017 Technische Universitit Graz. Alle Rechte vorbehalten. | TUGRAZonline powered by CAMPUSonling® | Impressum | Feedback
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Main problems

® No feedback form e-mail check

® Heuristic: Error Prevention

( @& //www.tugraz.at/ue 5]

Vorname, Nachname

E-Mail
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Main problems

® Different designed search page

® Heuristic: —— . ==
C O n S i Ste n Cy n Technische Universitidt Graz ﬁm-

Bagriff In  Ase webberecre TU Graz B Suchen  Suesipps
W o me TU Graat ) Kestakt
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Main problems

® Not working links

® Heuristic: Good Error Message

Heuristic Evaluation
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