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Einleitung

• Evaluiert wird die gesamte Website http://graz.at

• Website der steirischen Landeshauptstadt Graz

http://graz.at/


Evaluierungsmethodik

• User Interface untersuchen

• Probleme dokumentieren und bewerten

• Kleine Elemente im zweiten Durchgang

• In Gruppe diskutieren

• Präsentieren



Heuristiken

• Umkehrbare Aktionen

• Konsistenz

• …



Userprofile

• Personen, die in Graz wohnen

• Personen, die vorhaben nach Graz zu ziehen

• Studierende

• Touristen, die kein Deutsch sprechen 

• Personen, die sich über Graz informieren möchten



Evaluierungsumgebungen

• 2 mobile Geräte (Android und iOS)

• 2 Laptops (macOS und Windows)

• 3 verschiedene Browser



Screenshots & Screenaufnahmen

• Wichtige Dokumentationsmethode

• Eingebaute Screenshotfunktion

• AZ Recorder

• IrfanView


