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User Profile

m Selected User Group: ,People who want to build a home gym*
m Relevant for Task 5
m Big User Group of your website

m Theoretically includes all people (age, gender, ethnicity...)
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Information about Test Users

m Part of the User Group m Most of them visit the gym
m Students m Most of them shop regularly
m Average Age: 20.6 m Some own Sportsequipment

m Averaging 20h on PC
18h on their Phones
12h on the internet
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Test environment

m Kamera
m , Mirror

m Laptop
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Tasks given

1

o b~ W N

Please go to the web site:
sport-tiedje.at
and spend a few minutes looking around the site.

Find the shop located in Graz and their opening hours. How big is the store (m2)?
What is the standard delivery charge for a 30 kg package?
Create an account for sport-tiedje.at. Use the example data provided.

Please put a set for bench pressing together, but not an all-in-one machine. At least 60
kg of weights. You will need: a bench + rack for the bar, a barbell, 40 kg of weight (bar
weighs 20 kg) and clips for the bar.
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Testing Process

m GreetTP
m Sign Consent Form
m Ask for example

m Start with the Tasks

Start with the Interview

Hand them BQ and FQ

Thank them for their participation

Accompany them out of the Test
area
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Results

m Everyone understood what the Task |Task |Task |Task |Task
website was about 1 2 3 4 5
1 1 0 1 1

TP1
L . P2 1 1 1 1 1*
m Both positive and negative . .
comments about the design ™3 1 1 0 1 1
TP4 1 1 1 1 1*
_ | | TP5 1 1 o* 1 il
m Delivery Fee information was Total 5 5 5 5 5

criticized by everybody!
% 100 100 40 100 100
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m 8 Problems overall
m Average Rating: 2.75

m Design, Functionality



NOb. Registration or login unclear

m Confusion about whats what

E-Mail-Adresse:

m TP3:00:12:25
n05-tp3-registration-or-login- -
unclear.mp4 ] SR

sssssssssss

Ich habe die Datenschutzerkldrung gelesen und akzeptiere sie.

m Rating: 2.50



NO4. Confusing website design

Untarnenmen Impressum  Kamers Kontakt o UBUU ZUZU 27/ UE00-1E00 Une Listeriand I Sprache W Mein Konto
7xIn Osterreich E
{ibarsicht der Filiaken

. I P: ! - OVe rWh el m i n g d eS i gn “ AUSDAUERTRAINING KRAFTTRAINING TRAMPOLINE, TISCHTENNIS UND SPIELGERATE MASSAGE, YOGA UND WELLNESS 'WEITERE KATEGORIEN
= gy . 4 . . N ) nos Fitnesstr " n

Ruderge ol o e Bo

) SPORT-TIEDJE

Laufen mit Steigung. Die gesundheitlichen Vorteile sprechen fur sich: Laufen verbessert die Kondition, beugt dem Volksleiden Rlickenschmerzen vor und trainiert die
wichtigsten Muskelgruppen. In unserem Laufband Shop finden Sie hochwertige Laufbander in jeder Preisklasse r leser FITNESSGERATE

Jetzt persoalich vor Ort testent
LAUFBAND MARKEN ~ = e = E © E E

» Kaufratgeber Laufband
» Bestseller (Top 10)

. T P2 L] O O L] 03 L} 3 2 » Alle Marken (58) W cardiostrong Laufband TX50
. ] L] » Assault Fitness (1) 20 Bewertuny Gilltig b nsoﬁgm Solange de
) 20 Bewertur g bis 05 g 4
. . » Bowflex (4) Vorrat reicht! =

» cardiostrong (6)
n04-tp2-confusing-website- st

» Duke Fitness (1)

>
vioes

Das cardiostrong Laufband TX50 begeistert durch die Bisher £4-795.00
Verbindung von Design, Stabilitat und modernster Ausstattung Jetzt € 1599,%0 —Bumu for Heimfitness

So ist das Touchscreen-Display ua. mit einer Mirror-Funktion 67 in Europa

» Hammer (1)

design.mp4 ety

» Life Fitness (9) ausgestattet, die es erlaubt, das Display Ihres Smartphones auf o 08002020277
atrix (4) das 10,1 Zoll grole Display des Laufbandes zu spiegeln H

» Nai @) Ausstattung  Dimpfung  Laufruhe Stabilitat EITERE 18255

» NOHRD (1) L L1l || EEEE o BEAlE Bewertus

» NordicTrack (2] Ak

otorm (5) 468

Schwinn (1) u

- Darwin Laufband TM40
m Rating: 2.50 oo o
sfband Zubehor (26) 6 Bewerturigen Glifig bis 05.06.2023 - Solange der 27
Vorrat reicht! gewertunge
Ak
1x ausgezeichnet UVP €109, (SIS 807500
PREISBEREICH ~ " Bisher &
Das Darwin Laufband TM40 bietet auf Kleinem Raum und zu 00
einem gnstigen Preis gute Voraussetzungen fur ein lockeres Jetzt €899,
aase 16499¢ Lauttraining zu Hause. Dank der verstellbaren Steigung lisst sich
o2 auch das WP und Wandern gut trainieren. Mit Ventilator,




NO3. Infobox not noticable enough

m Message was ignored

m TP2:00:09:57, TP4: 00:11:57, TP5:

OO: 12 45 Ihr Kundenkonto wurde erfolgreich erstelit. Sie erhalten in Kirze eine Nachricht mit einem
n03-tp2/4/5-infobox-not-noticable- Bestatigungslink.
enough.mp4

m Rating: 2.75



NOZ2. Account creation takes an eternity

m E-Mail takes at least 2 minutes

m T[P1:00:09:44, TP5: 00:13:30
n02-tpl/5-account-creation-takes-
an-eternity.mp4

m Rating: 3.50




NO1. Amount of items not visible

m You cant see the number

m TP1:00:13:50

' E
. Taurus 30 mm Hantelscheibe Guss 1z
nO1l-tpl-amount-of-items-not- = 3G Diamond ]
VISI b I e . m p4 l,’ 5 Bewertungen ArtNr. TF-0050-3G =
’ .'F;'fu 10 kg - = = o8 an 1
6 ® e
[ | Ratlng: 4.00 Ix ausgezeichnet T
\ Versandkosten: € 20,00
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m Design, Functionality



PO3. Very beautiful website

P m00- 1800 U U= e e oo &

S & o

SR | & =

WETTERE KATEGOREN

FITNESSGERATE

FITNESSGERATE  m=—m
FUR IHR ZUHAUSE Mﬁ

e

JETZT ENTDECKEN 67xinEuropa

m TP liked the design

PRODUKT DES MONATS ANGEBOT DES MONATS

Kettler Outdoor Tischtennisplatte K1 cardiojump Airtrack Matte mit Luftpumpe
. . F: ! I <
. .

€549,00 €129,00

pO3-tp2-very-beautiful-website.mp4 B P p—

67X IN EUROPA

Salla TAURUS =B iy

WaterRower Q@ FILALFINDER

Fitnessgerate kaufen bei Sport-Tiedje - Europas Nr. 1 fir Heimfitness

m Rating: 2.00

Fachkundige Berating, e kampetanar Kundensenvice, rodukiiefatund o stmmiges Pr

ngs Verhatin:
- " ertarStle,
s bester Ol Shop fur Finessgerate ausgezeichnet e,

Vi feuen uns, dass unser Spargerite S5 et

s DEUTSCHLAND TEST: BESTE DEUTSCHLANDS BELIEBTESTE.
ONLINE SHOPS. FAMILIENUNTERNEHNEN

Handelsblatt e
Deutschlands BELIEBTESTE
BESTER FAMILIEN-
ONLINE-SHOP 'UNTERNEHMEN

OnlineHindler
 VorOrt Beratung i Uber 60 Fachmaden e

/ Melitach ausgezeichnater Online Shop,
7 Fachiundige Boratung

2022
srontiedode

/ User 33 Wilinen ufriecens Kurden



PO2. Ratings make website seem
Serious

m The ratings improved the users

perception of the website

17X in Europa
0800 2020 277 H
m P4 00:05:41 18255
. . Bewertungen
pO2—tp4—r_at|ngs—make—websrte—
seem-serious.mp4 4.68/5.00

274
Bewertungen
ok kkok

4.80/5.00

m Rating: 2.25



PO1. Sticky Nav Bar

m Nav bar stays on top

Unternehmen Impressum Karriere Kontakt &, 0800 2020 277 08:00-18:00 Uhr

)\ - R E— " 7x in Osterreich
(2) SPORT-TIEDJE e —— &

Ubersicht der Filialen

AUSDAUERTRAINING KRAFTTRAINING TRAMPOLINE, TISCHTENNIS UND SPIELGERATE MASSAGE, YOGA UND WELLNESS

Crosstrainer Ergometer Laufband Rudergerat Kraftstation Trampolin Tischtennis Hantelbank indoor Bike Hanteln

m TP100:04:10 @ i Horvzon | KETTLER

pO1-tp1-sticky-nav-bar.mp4
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Salla  TAURUS | GGEL, e Q@ FILIALFINDER
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THANK YOU FOR
LISTENING



