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Where are we nowe

» Heuristic Evaluation Plan
» First Kick-Off Meeting

» |ndividual Evaluation

» Heuristic Evaluation Report

» Heuristic Evaluation Meeting



Recap: What have we done yete¢

» Evaluation of the website kastner.oehler.at
» Online shop from Kastner & Ohler
» Focus on clothing and fashion
» User group:
» Interested in buying new clothes
» Certain degree of fashion understanding b "°SE"‘"Z”°§ '_ 4
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https://www kastner-oehler.at/


https://www.kastner-oehler.at/

Evaluation Team & Environment

» Evaluation team:
» Viola Brod
» Alfred Sebernig
» Daniel Scharf
» Mario Knezevic

» Different devices & setups for individual evaluations
» 2 mobile devices / 2 laptops
» With and without ad-blocker
» Different browsers: Safari, Firefox, Google Chrome & Samsung Internet Browser
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P02. Extensive FAQ

Wide-ranging selection
of frequently asked
questions

Easy to find answers

Good support
alternatives

FAQ

Hilfe und haufige Fragen

Wir sind bernuht lhre Anfragen rasch zu beantworten. Sollten Sie noch weitere Fragen haben, kénnen Sie

sich gerne an unseren Kundenservice wenden. Um die Bearbeitungsdauer nicht unnotig zu verlangern,

bitten wir Sie NICHT parallel unterschiedliche Kanale (Email, Chat, ...) zum selben Anliegen zu nutzen.

In dringenden Fallen bzw. bei konkreten Produktberatungen kontaktieren Sie

uns bevorzugt bitte immer telefonisch unter:+ 43 316 / 870-0

VERSAND & LIEFERUNG
BEZAHLUNG & ZAHLARTEN
RETOUREN & REKLAMATIONEN
BESTELLUNG
WIDERRUFSRECHT

MEIN KONTO

Sie haben noch
Fragen?

Tel: +43316/870 0
E-Mail: kontakt@kastner-oehler.at

> GESCHENKKARTE

> CLICK & COLLECT

> CLICK & RESERVE

> PLUSCARD KUNDENKARTE

> RABATTCODE EINLOSEBEDINGUNGEN
>

Mehr Uber Standorte

Alles Gber unsere zahlreichen Standorte. Finden Sie

Ihren Lieblingsstandort in Ihrer Nahe.

ZUR STANDORTUBERSICHT ‘

Ubersicht
GroBentabellen

Die richtige GréBe finden — Hier finden sie eine
Ubersicht aller GréRentabellen.




KATEGORIE

v Damen

PO3. Drop down menu

Alle anzeigen

> Accessoires

Easy fo navigate through > Bekleidung
WebSITe Grol3e GrofBBen

clear design that fits on one > Schuhe
Screeﬂ ~ Taschen

Alle anzeigen

8 Q @ Diverses

NEU LOOKS DAMEN HERREN KINDER BEAUTY HOME & LIVING MARKEN MEHRK&O BLOG * SALE .
Celdborsen

' Karten- & Schlusseletuis

~ Koffer & Reisegepéck

ansicht: T 8 SORTIEREN NACH .

Unsere Empfehlungen fur Sie

SaS Alle anzeigen
e
> Koffer & Trolleys

Taschen = /_q NG Kulturbeutel

Reisetaschen & Weekender

& Schidsseletuis Taschen & Rucksacke
Koffer & Reisegepack

CARRERA MAC EMPORIO ARMANI Zubehor

Sonnenbrill 6 Jeans Culotte DREAM Sonnenbrille 2124/64

109,95 165,00
Rucksacke

Schulterriemen
> Taschen

> Tracht

> Herren




P04. Shopping
Card Feedback

ZU CIGASPORT Standorte PlusCard Hilfe &FAC GCeschenk<arte Newsletter
K&o inspiricr : : : : 8 ',
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NEU LOOKS DAMEN HERREN KINDER BEAUTY HOME &LIVING MARKEN MEHRK&O BLOG @& SALE

Zahle 41 79 € /Mo. 2u 17 50% Solzinssaz. Klarna. Menr edahren

Immediate response
for the action

{ Der Artikel AMI PARIS Kapuzensweater - Hoodie AMI
DE COEEUR wurde zum Warenkors hinzugefugt

ANDERE KUNDEN KAUFTEN AUCH

X -
Constant reminder for y ' S
5 >
shopping card
AMI PARIS AMI PARIS CALVIN KLEIN AMI PARIS
Sweater Ami De Rollkragenpullover Pants 3-er Pkg Socken $ er Pkg. olf
Coeut schwarz bund while

189,00 379,00 S50 26,99 89,00




PO5. Support
chat window

Good design

textual and
symbolic
representation

Easy to handle

lhause

Guten Tag! Wie kénnen wir Thnen
behilflich sein?

Kontaktdetails

Nachricht

zendesk
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NO2. Can’t find common categories in the search function

»Search function doesn‘t find some of the categories

» Annoying for unexperienced users

Herren Hosen

Mehr Produktvorschlage anzeigen »

Damen 17886 Produkte
Herren 141 Produkte
Bekleidu ng 12281 Produkte




NO3. Filter changes another filter

» The filter ,,Herren" minimizes the

findings for ,,Damen*

» May confuse the user
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[ ] Asa seLECTION (10)
[ ] auBADE )

[ ] AaveDaq)
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— -
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NO4. Button doesn't
work

Sometimes ,,Fragen
zum Online Shop<e*
button does not work

Error was seen on iPad

”'ﬁlw)‘l'g% 3 Ich suche... Rich & Royal

800

NEU LOOKS DAMEN HERREN KINDER BEAUTY HOME & LIVING MARKEN MEHRK&O BLOG & SALE

lop Kategorien
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NO5. Failed login - no feedback

Melden Sie sich mit Ihren K&O- oder
Gigasport-Zugangsdaten an.

E-Mail
somenonexistinguseri235/@gmx.at

Passwort %

ANMELDEN

Passwort vergessen?

Sie haben noch kein K&O- oder
Gigasport-Konto?

JETZT REGISTRIEREN

Neues Kundenkonto erstellen

Sichern Sie sich alle Vorteile mit einem Kundenkonto bei
Kastner & Ohler und Gigasport.

JETZT REGISTRIEREN >

Kontoinformationen

E-Mail-Adresse somenonexistinguseri23si@gmx.at

Passwort

Nhmrm A

» No failed login feedback message

» Instead the registration page opens

~




NO6. Errors in
filter function

Confirm every filter

Cannot confirm once
for all

site always has to
reload

54 56 75 80

B85 S0 = 100
105 TOA TO0B TS5
75B 75C 750 80A
BOB BOC 8oD B5A

Mehr anzeigen

FILTERN

NEU EINGETROFFEN

Letzte 7 Tage (371)
|:| Letzte 14 Tage (633)

[ | Letzte 30 Tage (1339)

R

FILTERN




NO7. Registration issues

» birth year and postal code
are not checked if valid

» birth year could be in the
future

PLZ und Ort ® 0000

» postal code is just checked if
there are 4 numbers Geburtsdatum . | .

» no feedback if account was
created successfully



NO08. No links - but appears to be links

Kastner & Ohler

Mode

underlined words are no links in FAQ section
Alena Hotter

email address in press section also no links Mobil: +432 664 8864 2479

on the rest of the website underlined words and alena.hotter@kastner-oehler.at

emails are links

Hilfe und haufige Fragen

ch gerne an unseren Kundgenseryice en, U 2 Be it sdaue Otig € z
bitten wir Sie NICHT parallel unterschiedliche Kanale (Email, Chat um selben Anliegen 2u nutzen

In dringenden Fallen bzw. bei konkreten Produktberatungen kontaktieren Sie
uns bevorzugt bitte immer telefonisch unter:+ 43 316 / 870-0
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N10. Huge advertisement banner everywhere

| 200

NEU LOOKS DAMEN HERREN KINDER BEAUTY HOME & LIVING MARKEN MEHRKEO BLOG s SALE

-15% auf fast alles*

On almost eve age huge
> Y PAg 9 Gutscheincode: EEzaap ©

advertisement

'ﬁhssne GESCHICHTE

150 AUSCEWAHLTE
ARTIKEL

Jubildums

» For example:in the middle of
"Damen” category




End result

» Page is very good structured

» Very few “real errors”

» Filter-option and registration as main sources for problems



Thanks tfor your

attention!
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